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1.Uvod

1.1 Kvalita

Kvalita je pojem, ktery se nachazi ve slovniku kazdého z nas. Vnimame ji vak
vSichni stejné? Kdybychom si poloZili otdzku, ktery vyrobek ¢i sluzba jsou kvalitni,
setkame se pravdépodobné s riznymi nazory. Jesté je mozno slySet z Ust nékterych
naSich vyrobcl, prodejct i poskytovatell sluzeb, Ze poskytuji pouze kvalitni
produkty, nebot viechny pini poZadavky stanovené v legislativé. NaSi ob¢ané maji,
stejné tak jako je tomu v celé Evropské Unii, pravo na ochranu svého zdravi,
na bezpecnost i na zdravé Zivotni prostredi.

To vhodné upravuji pfisludné zakony, nafizeni vlady a vyhlaSky ustfednich
spravnich Ufadd. Takovou kvalitu vSak Ize oznacit jako minimalni. Pravni pfedpisy
hlidaji pouze vlastnosti, o jejichz nebezpe€i se nemlze bézny uZivatel presvéddit
a jejichz splnéni automaticky predpoklada. Napfiklad, Ze poskytnuta sluzba
organem uUzemni vefejné spravy bude mit vS8echny nélezitosti a bude v souladu
S pfedpisy.

Po roce 1990 se vyznamné zménil charakter domaciho trhu. N&S ob&an se na
ném zacCal béZzné setkavat s vyrobky naSich i pfednich svétovych vyrobcl. Mohl
porovnavat, hodnotit a vybirat. VSechny tyto zkuSenosti jej vedly ke zvySeni jeho
narokl na kvalitu vSeobecné.

Ocekavd ji a ¢im dal vice vyZaduje i u vefejnych sluzeb. Posuzuje u nich Sir3i
spektrum aspektl, na néz se v predpisech pozadavky neobjevuji. Klade si napf. tyto
otazky: Budou se mnou jednat zdvofile a profesionalné? Budou Ufedni hodiny
v souladu s mymi ¢asovymi moznostmi? Bude vyhovéno mym poZadavkim pruzné?
Nebudu stat ve fronté?

Slovo kvalita se neméni, avSak jeho vyklad ano. Kvalita ma svoji davnou historii.
Napfiklad Chammurapiho zakonik ve staré Mezopotamii stanovil, Ze stavitel, ktery
postavi dim s nevyhovujici konstrukci, a dum nasledkem toho spadne, ma byt
potrestan smrti. Némecké zlatnické dilny nesmély ve stfedovéku vyrabét pro trh
zlato o ryzosti nizSi nez 16 karatd. V nékterych zemich se za zplUsobené vady
vyrobkd dokonce i popravovalo.

Zatimco dfive byl za kvalitni produkt povazovan kazdy, u néhoz se nevyskytla

Zzadna zavada (dim nespadl, puska stfilela, apod.), v poslednich desetiletich se



néazory na to, co je kvalita, posunuly do jiné dimenze. Produkt bez vady je pokladan
jeho uZivateli za samoziejmost. (CSJ, 2010)

Kvalitu ve vefejné spravé je mozno definovat jako miru naplfiovani poZzadavku
zakaznikd/ob&anl na vefejnou sluzbu, na kvalitu Zivota v daném regionu (obci, kraji,
statu).

Za inherentni charakteristiky v definici ISO 9000:2005 jsou povazovany vnitfni
vlastnosti produktu, které mu existenéné patfi. Napf. u verejnych sluzeb se jedna o
dostupnost (Gfedni hodiny, vzdalenost, elektronicka komunikace, atd.), dobu ¢ekani,
nalezitosti prislusného dokumentu, spravnost poskytnutych informaci a dalsi.

Néazor na kvalitu si tvofi zakaznik/ob&an na zékladé uZzitku, ktery mu produkt
poskytuje. Aby toto produkt plnil, musi ve svych vlastnostech (charakteristikach)
odraZet stanovené pozadavky. Témi se musi zabyvat a zabudovat je do vSech
¢lankd v organizaci. Kvalita musi obsahnout vSe, co k vysledku vede. Proto
hovofime nejen o kvalité vyrobku ¢&i kvalité sluzby, nybrz téZz o kvalité procesd,
kvalité zdroji (kvalita technického vybaveni, kvalita informaci, kvalita pracovniho
prostfedi, osobni kvalita Ufednikl, atd.) a v neposledni fadé i o kvalité systému
managementu — prosté o kvalit¢ ¢ehokoliv! VSechny tyto roviny se vzajemné
podminuji a doplhuji. Tak napf. kritérii kvality vefejné sluzby jsou:

- kvalita pfipravy procesu poskytovani vefejné sluzby,

- kvalita bezprostfedniho poskytovani vefejné sluzby,

- kvalita pouzitych zdroju pfi poskytovani vefejné sluzby,

- kvalita GFadu, ktery vefejnou sluzbu poskytuje. (CSJ, 2010)

VSechny tyto vySe uvedené informace jsou velmi snadno aplikovatelné i sektor
Skolstvi, kde miZeme sledovat systém managementu jak na Skolach samotnych, tak
i na doprovodnych Skolskych zafizenich. Pak tedy Gfednim muze snadno nahradit
pojem vyucujici, pojem zdkaznik nahradme pojmem student, a tak dale, az se nam

vytvoFi mozaika pozic pro Skolu, €i Skolské zafizeni.
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Obr. 1 — Obecné pozadavky na kvalitu sluzby (CSJ, 2010)

Spolehlivost — sluzba je poskytnuta v dohodnutém &i pfedpisy vymezeném Case
a spravné (bez jakéhokoliv nedostatku).

Dostupnost — lokalizace sluzby, dopravni dostupnost, uUfedni hodiny, €ekaci
doba, dostupnost pres internet, telefonicky apod.

Pruznost — rychlost reakce na aktualni poZadavky v co nejkratSim cCase
a i v prubéhu poskytovani sluzby.

Vlidné zachéazeni - vlidnost, ohleduplnost, respekt, divéra, porozumeéni
ze strany ufednika.

Odborn&a zpusobilost — schopnost prokazat specifické znalosti dané sluzby,
profesionalni vystupovani.

Vhodné prostfedi — zafizeni interiéru (fadu, vhodny odév poskytovatele,
klimatizace, Cistota, moznost se posadit, dobré jméno Ufadu, apod.

V souCasné dobé je pojem kvalita stdle vice spojovan se stale vice oblastmi
lidského konani. Nijak ztoho neni vylou¢eno ani Skolstvi. Obzvlast vzhledem
Skol. Zajisténi kvality a jeji komunikace navenek se stava v celé fadé pfipadu

klicovym faktorem, jak ziskat nové uchazele a samoziejmé jim poskytnout i kvalitni



sluzbu — vtomto pfipadé kvalitni vyuku se vSemi podparnymi prvky, jako je
stravovani, ubytovani, ... apod.

Jednim ze systému, jak fidit kvalitu ve Skole (s respektem k vySe uvedenému) je
pro tento ucel velmi vhodny systém samohodnoceni dle modelu CAF. Z&roven
pfi plném vyuZiti moZnosti tohoto modelu Ize vyt&Zit i vhodnou praxi a metody
dosazeni vysledkd pomoci benchmarkingu a benchlearningu — tedy poméfenim
dosazenych vysledkl a poucenim se z dobrych metodik, ¢i postupd od typové
stejnych organizaci.

Model CAF (The common assessment framework) je nastroj Fizeni kvality, ktery
byl vytvofen a je uplathovan predev3im v organizacich vefejného sektoru, tedy
i ve Skolach a Skolskych zafizenich. Je vysledkem spoluprace vice zemi v ramci EU,
které takto reagovaly na potfebu uplatnéni nastroje managementu kvality v sektoru,
kde jsou jen obtizné uplatnitelné jiné, doposud znamé a aplikované nastroje
pro fizeni kvality (Ci jiného sledovaného aspektu).

Model CAF je vysledkem spoluprace mezi generalnimi fediteli EU odpovédnymi
za verejnou spravu. Je rozvijen pod zastitou Skupiny pro inovaci vefejnych sluzeb
(IPSG), tj. pracovni skupiny narodnich expertd ustavené generdlnimi fediteli
odpovédnymi za vefejnou spravu s cilem propagovat spolupréci v oblasti novych
metod modernizace vefejné spravy a vefejnych sluzeb ve ¢lenskych statech EU.

Pilotni verze byla dokonCena a zvefejnéna v kvétnu 2000 a prvni revidovana
verze se zacCala pouZzivat v roce 2002. Z rozhodnuti generélnich fediteld vzniklo
pfi Evropském institutu vefejné spravy (EIPA) v Maastrichtu stfedisko podpory
modelu CAF, tzv. CAF Resource Centre (dale ,CAF RC").

S vyuzZitim sité néarodnich korespondentd modelu CAF, s pomoci EFQM
a Univerzity ve Spreyeru shromazdilo CAF RC rGzné zpusoby aplikace modelu
a zhodnotilo jeho pouziti. V letech 2000 aZ 2005 vyuzZivalo model CAF ke vlastnimu
zlepSovani zhruba 900 evropskych organizaci verejné spravy.

Podnétem pro revizi modelu CAF v roce 2006 byly dvé studie EIPA vypracované
v souvislosti se setkanimi evropskych uZivateld modelu CAF v Rimé& v roce 2003
a v Lucemburku v roce 2005 pfinasejicimi podrobné informace o vyuzivani modelu
CAF v Evropé. Revize modelu CAF v roce 2006 vychazi taktéz ze zaméru EU
na zvySovani fizeni kvality ve vefejné spravé, ktery je obsaZzen v Lisabonské
strategii.

Po vydani evropského vydani modelu CAF v roce 2006 také Ceska republika,
resp. Narodni informacni stfedisko pro podporu kvality, vydalo ¢eské vydani v roce
2006. Nasledné byly prabézné sbirdny zkuSenosti a poznatky z aplikace verze

pFirucky CAF 2006, jez daly za vznik tomuto vydani z roku 2009.



Z&kladem Modelu CAF je sebehodnoceni, které pomaha organizaci jednak
identifikovat jeji silné stranky, jednak ziskat prehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace. Pouziti modelu CAF je ve srovnani s ostatnimi
modely TQM pomérné snadné, takZze je vhodné zvlasté pro organizace, které

s fizenim kvality zacinaji. (Balas, Loskot, 2009)

1.2 CAF

Model CAF je vystavén na tfech zakladnich pilifich, a to na budovani a
zlepSovani vztaht se zaméstnanci, se zakazniky (resp. pro ucely Skol a Skolskych
zafizeni tomuto pojmu zjednoduSené rozuméjme jako se studenty), a konecné
vztahl se zainteresovanymi stranami — tedy organizacemi, kterymi, nebo které
Skola svym plsobenim ovliviiuje, nebo je jimi ovlivhiovana.

CAF je nastrojem pro zlepSeni vykonnosti organizaci vefejného sektoru
prostfednictvim pfedem daného sebehodnoticiho rdmce. Tento hodnotici rAmec
ur€uje oblasti, které je tfeba hodnotit tak, aby dosazené vysledky hodnoceni byly
v Casové ose mezi sebou porovnatelné a vyhodnotitelné. Zaroven z téchto
hodnoceni bychom meéli byt schopni sledovat vyvoj v danych oblastech a tedy
vyuzit analytického potenciélu pro pfijimani dalSich rozhodnuti a opatfeni.

Lze jej vhodné uplatnit jako zéklad pro cilené zlepSovani v jednotlivych
organizacich vefejného sektoru. Je vSak kjeho aplikaci tfeba pfistupovat
zodpovédné a upfimné. Hlavnim cilem je identifikovani slabych oblasti a pfipadnych

hrozeb, jejichz eliminaci Ize postupné dosahnout excelentnich vysledku.
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Obr. 2 — Grafické znazornéni pribéhu modelu CAF
1.3 Ugel
Model CAF poskytuje:

v" hodnoceni zaloZzené na dikazech podle pfedem daného souboru kritérii — tedy
podle plvodniho nastaveni CAF. Toto pGvodni nastaveni doporu¢ujeme udrzet
min. po 3 po sobé jdouci hodnoceni. Nasledné Ize néktera subkritéria
modifikovat.

v moznosti, jak zjiStovat pokrok a dosahovat vynikajicich vysledkl — a to
na zakladé dosazenych vysledku z nékolika opakovanych hodnoceni.

v'  prostfedek k dosazeni spole¢ného postoje v otézce potfebnych krokd
pro zlepSovéani organizace

v' vazbu mezi dosahovanymi vysledky a vytvarenymi predpoklady
MiZeme jej chapat jako:

v' prostfedek pro motivovani zaméstnancu k zapojeni do procesu zlepSovani
organizace

v" moznost k prosazovani dobré praxe v rliznych oblastech ¢innosti organizace,

10

v€etné sdileni dobré praxe s jinymi organizacemi. Timto se klade daraz



na prvky, jako jsou benchmarking a benchlearning, tedy prvky, jejichz aplikaci a

N1

vyuzivanim lIze dosdhnout nejen nejvySSiho bodového hodnoceni, ale také
mnohé zkuSenosti, a ovéfeni vlastnich dobrych praxi.
v'  prostfedek pro méfeni pokroku v ¢ase prostfednictvim pravidelného

sebehodnoceni

Hodnoceni vykonnosti se zaméfuje na nasledujici hlavni charakteristiky

organizaci vefejného sektoru:

v' vefejna vstficnost/odpovédnost

v' fungovani v oblasti pravniho ramce

v' zapojeni zainteresovanych stran a vyvazené uspokojovani jejich potreb
v"vynikajici uroven poskytovani verejnych sluzeb

v' zhodnoceni v

v ynakladanych finanénich a jinych prostredku

v dosahovani cilt

1.4 Cile CAF

Model CAF ma 4 hlavni cile:

1. Seznamit vefejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni a
postupné ji smérovat od souc¢asného sledu aktivit ,Plan — Do" k vyuZivani celého
cyklu PDCA. Tento cyklus — jinak také nazyvan Deminglv — je zékladnim principem
drtivé vétSiny systéml managementu (jako napf. ISO, EFQM, procesni modelovani,

... a dalsi).

2. Usnadriovat sebehodnoceni organizace vefejného sektoru a ziskat tak
analyzu dané organizace a prehled aktivit vedoucich k dalSimu zlepSovani
organizace. Timto cilem model CAF opét podporuje prvky benchmarkingu a
benchlearningu (viz nize), které by se nedaly vyuzit, nebyl-li by sjednocen postup a
oblasti hodnoceni.

3. Slouzit jako propojeni riznych nastroji pouzivanych pfi Fizeni kvality

11



4. Usnadnit benchmarking a benchlearning mezi jednotlivymi organizacemi

vefejného sektoru

1.5 Kontinuita ¢innosti

VySe uvedené vyuZitelné prvky, jako je ur€eni a sledovani trendd, nalézani
pFileZitosti pro zlepSeni, dosahovani excelence, stanovovani a plnéni akénich pland
a vneposledni fadé také benchlearning a benchmarking je nutné podpofit
opakovanim sebehodnoceni, ¢imz dostaneme data o vyvoji sledovanych oblasti
v Casové ose. Na zakladé opakovani pak Ize zcela presvédCivé a s podporou
argumentacnich faktd a dukaz( hodnotit trendy a sledovat vyvoj v jednotlivych

sférach.
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2 Pravni a jiné pozadavky

2.1 Obecné

Metodicky nastroj pro Fizeni a sledovani kvality CAF vhodny pro Skoly i Skolska
zafizeni je strukturovan do dvou skupin kritérii (kritéria prfedpokladd a kritéria
vysledku), které obsahuiji jednotliva kritéria dale se rozpadajici do subkritérii.

kritéria

Cccrium 1 | rtiriom2 |
rmerm |
it +_
Chiitom |

subkritérium 1.2
- i
subkritérinm 1.4

Cieterim |
<=0 00000

Obr. 3 — Struktura CAF (Soukupovd, Steinbachové, 2007)

Struktura tvofena deviti kritérii identifikuje hlavni aspekty, na néz je tfeba se
zaméfit pfi hodnoceni Skoly, nebo Skolského zafizeni.

Kritéria 1 aZz 5 se predstavuji aspekty predpokladu organizace, které uréuji, co
organizace déla a jak pristupuje ke svym ukolim, aby doséhla poZadovanych vysledka.

U kritérii 6 az 9 se méfi konkrétni vysledky dosazené v oblasti zdkaznici/ob&ané
(kdy vnimame fakt, Ze pro Skolu, jakoz i pro Skolské zafizeni jsou primérni ,zakaznici*),
zaméstnanci, ve vztahu ke spole€nosti a vysledky v klic¢ovych €innostech organizace.
Méfeni probihd na zakladé posuzovani a hodnoceni vnitfnich ukazatel(*, splnéni
danych cild a hodnoceni trendd téchto ukazateld.

Devét kritérii se dale déli na celkem 28 subkritérii. Subkritéria identifikuji hlavni
otazky, které je tfeba pfi hodnoceni organizace posoudit. Pfiklady uvedené v
jednotlivych subkritériich podrobnéji objashuji obsah subkritérii a naznaduji, kterym
oblastem je vhodné vénovat pozornost, aby bylo mozno zjistit, jak organizace reaguje
na celkovou otazku vyjadfenou v subkritériu.
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2.2 Kritéria predpokladu

Kritéria 1 az 5, tedy kritéria predpokladd umoznuji hodnotit hlavni
charakteristiky predpokladd organizace z riznych uhld pohledd. Uréuji fungovani
Skoly coby organizace, hodnoti pfistup k cildm, Gkolim, péci o zdroje a dalSi

kvalitativni atributy umoznujici dosazeni stanovenych vysledku.

Vedeni

Kritérium 1 (Vedeni) vyjadfuje zpUsob, jakym vedouci pracovnici Skoly
rozpracovavaji poslani a vizi Skoly a jak usnadnuiji jejich dosahovéani. Tedy toto
kritérium jiz pfedpoklada vyuZziti manazerského nastroje. Sleduje, jak se rozvijeji
hodnoty potfebné pro dlouhodoby Uspéch a jak jsou realizovany vhodnymi opatfenimi
a chovanim; jak jsou vedouci pracovnici Skoly zapojeni do zajiStovani rozvoje a
uplatfiovani systému Fizeni Skoly.

Hodnoceni a zlepSovani ¢innosti Skoly by mélo oslovovat funkci vedoucich
pracovnikd. Model CAF usiluje o hodnoceni fizeni Skoly a zplsobu, jakym jsou
informace z oblasti politiky poskytovany, a to formou analyzy, sledovani obzoru a
strategického planovani.

Hlavnimi rysy organizace verejného sektoru, dulezité pro hodnoceni vykonnosti,
jsou:

e Uspésnost v poskytovani sluzby,

e inspirativni zména,

* Tizeni zmén,

» fungovani v oblasti legislativy, pravniho a pfedpisového ramce,
* zapojeni zainteresovanych stran a vyrovnavani jejich potfeb,

» efektivita vynakladanych prostfedka,

e dosahovani cild.

Sledovana subkritéria:

1.1 SMER ORGANIZACE, VYPRACOVANI JEJi MISE, VIZE A HODNOT

1.2 AKTIVITY VEDENI PRO VYTVORENI, ZAVEDENI A ROZVIJENI SYSTEMU
PRO RIZENi ORGANIZACE, VYKONNOSTI A ZMEN

1.3DUKAZY O TOM, CO VEDENiI ORGANIZACE DELA PRO MOTIVOVANI A
PODPORU ZAMESTNANCU V ORGANIZACI A VEDENI PRIKLADEM

1.4 AKTIVITY VEDENI PRO RIiZENi VZTAHU S POLITIKY A JINYMI
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI S CILEM ZAJISTIT SDILENOU
ODPOVEDNOST
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KRITERIUM:

VEDENI

Subkritérium: 1.1 Smér organizace, vypracovani jeji mise, vize a hodnot
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
11.1 Formulovani mise a vize a jejich aktualizace Mise a vize, Politika
Zapojovani pfislusnych zainteresovanych stran, véetné& zaméstnanc(i do Smérnice pro obéh dokumentd
1.1.2 - o e . Zaznamy z porad
formulovani a rozvijeni poslani a vize organizace yzp
» T - ; T Pracovni smlouv
1.1.3 Pfeneseni mise a vize do dlouhodobych a operativnich cil(i s y
p i hod iich ———— - Pracovni fad
1.1.4 Definovani hodnot a jejich prosazovani v ramci organizace Eticky kodex zamé&stnance
1.1.5 Posilovani vzajemné divéry mezi vedenim a zaméstnanci Organizaéni rad
vytvareni podminek pro efektivni komunikaci umoznujici seznameni
1.1.6 vSech zaméstnancli a dalSich ZI s poslanim, vizi, hodnotami a
strategickymi a operativnimi cili organizace
1.1.7 Pravidelné prezkoumavani poslani, vize a hodnot organizace
118 Zohlednovani zmén ve vnéjsim prostredi v ramci pfezkumu poslani, vize
o a hodnot organizace
1.1.9 Rizeni ,konfliktu zajma“ prostiednictvim identifikovani potencidlnich

oblasti konfliktu zajma a pfijetim odpovidajicich opatfeni
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KRITERIUM: 1. VEDENI

Subkritérium: 1.3 Dukazy o tom, co vedeni organizace déla pro motivovani a podporu zaméstnancl v organizaci a vedeni

prikladem
Otazky: Dikazy (ndvrhy moznych prikladi):
13.1 Vedeni je prikladem a puUsobeni v souladu se stanovenymi cili a Intranet pro predavani informaci,
"7 hodnotami Matice funkci,
132 Prokazovani osobni ochoty vrcholového vedeni organizace a manazerd Zaznamy z porad,
7 | pFijimat zmény, a to akceptovanim konstruktivni zpétné vazby Pruzna pracovni doba,
133 Pravidelné informovani zaméstnanc o zadsadnich otazkach, které se Indispozicni volno.

tykaji organizace

Podporovani zaméstnancl pti plnéni jejich povinnosti, plant a cila v

134 , . . .
navaznosti na celkové cile organizace

Vytvareni podminek, stimulovani a povzbuzovani zaméstnancid k
1.3.5 | pfeneseni pravomoci, odpovédnosti a kompetenci, vcetné pravni
odpovédnosti

Povzbuzovani a podporovani zaméstnancu pfi predkladani jejich navrhi

1.3.6 . IR NP . o
na inovace a zlepSovani a pfi aktivnim plnéni jejich kazdodenni prace

1.3.7 Uzndavani a odménovani usili tym( a jednotlivctd

1.3.8 Respektovani individualnich potfeb a osobnich situaci zaméstnancl
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Strategie a planovani

Kritérium pfedpokladd 2 — Strategie a planovani - vyjadfuje zpUsob, jakym Skola, €i
Skolské zafizeni uplatriuje své poslani a vizi prostfednictvim definované a sdilené
strategie. Tento dokument nesmi opomenout zainteresované strany. | tyto externi
organizace majici svou ¢innosti vliv na Skolu, ¢i Skolské zafizeni, jsou podporované
pFisluSnymi politikami, plany, cili, zaméry a procesy.

Politika (at jiz tento dokument a postoj hazyvame strategie, mise, vize, &i jakkoliv
jinak) respektuje interni kulturu zahrnujici vS8echny aspekty organizace, pficemz se
berou v Gvahu priority, sméry a potfeby zainteresovanych stran. Politika a strategie
Skoly by mély odrazet zasady modelu CAF a zplsob, jak Skola dosahne svych zaméra
prostfednictvim t&chto zasad. Skola by méla prab&zné prezkoumavat svoji politiku a
strategii a pfizpasobovat ji aktualnim podminkam. Politika a strategie musi respektovat

pristup Skoly k uplatiovani modernizace a fizeni zmén.

Kritérium obsahuje sebehodnoceni toho, co Skola déla pro:

2.1 SHROMAZDOVANI INFORMACI O SOUCASNYCH A BUDOUCICH POTREBACH
ZAINTERESOVANYCH STRAN

2.2 VYPRACOVANI, ROZVIJENI, PREZKOUMANI A AKTUALIZACE STRATEGIE A
PLANOVANI S OHLEDEM NA POTREBY ZAINTERESOVANYCH STRAN A
DOSTUPNE ZDROJE

2.3 UPLATNOVANI STRATEGIE A PLANOVANI| V RAMCI CELE ORGANIZACE

2.4 PLANOVANI, UPLATNOVANI A PREZKOUMAVANIi MODERNIZACE A INOVACE

PFiklady hodnoticich tabulek:
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KRITERIUM: 2. STRATEGIE A PLANOVANI

2.2. VYPRACOVANI, ROZVIJENI, PREZKOUMANI A AKTUALIZACI STRATEGIE A JAK PLANUJE S OHLEDEM NA

Subkritérium: | poTREBY ZAINTERESOVANYCH STRAN A DOSTUPNE ZDROJE

Otazky: Dikazy (ndvrhy moznych prikladi):

Vypracovani, rozvijeni a aplikace metod pro monitorovani, méreni a/nebo | Vyhodnoceni projekt,

2.2.1 . . " . , . Ly L e s
hodnoceni vykonnosti na vSech Urovnich organizace Strategie nékterych Usekd (IT a vnitfni sprava, ...)

Systematické prezkoumavani strategie z pohledu rizik a pfilezitosti (napr.

2:2.2 analyza SWOT) a identifikovani kritickych faktor( Uspéchu organizace

Hodnoceni aktualnich Ukoll z hlediska jejich vystupl (vysledk() a dopadl

2:2.3 (dtsledkud) a hodnoceni kvality strategickych a operativnich pland

Vyvazovani ukolll se zdroji organizace, dlouhodobymi a kratkodobymi vlivy

224 . ‘ . ,
na organizaci a pozadavky zainteresovanych stran

2.2.5 | Pfezkoumavani a aktualizovani strategie a planovani v ramci organizace
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KRITERIUM:

2. STRATEGIE A PLANOVANI

Subkritérium:

2.4 PLANOVANI, UPLATNOVANI A PREZKOUMAVANI MODERNIZACE A INOVACE

Otazky:

Dukazy (ndvrhy mozZnych prikladii):

241

Vytvéreni a rozvijeni inovacniho prosttedi v organizaci

2.4.2

systematické monitorovani internich podnétl a externich poZadavkd ke
zménam, k modernizaci a inovaci

243

Rizeni modernizace a inovace na zakladé komunikace se zainteresovanymi
stranami

244

Vyuzivani nastrojl a principll TQM v procesu modernizace a inovace (napf.
méreni vstupl, vystupl, dopadi)

245

Rozvijeni systému tizeni zmén, véetné vyhodnocovani pokroku v procesu
modernizace a inovace

2.4.6

Zajisténi potrebnych zdrojl pro uplatiovani planovanych zmén

Informacni systém
Zelena linka
Intranet
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Zaméstnanci (pracovnici)

Kritérium 3 nastavuje a hodnoti zpusob, jakym Skola, ¢i Skolské zafizeni Fidi své
persondlni zdroje. Sleduje rozvoje jednotlivych pracovnikd, jejich kompetence a
vyuzitelny potencial a zaméfuje se i na tvorbu, udrZeni a praci celych tymu pracovnikd

Mezi pracovniky Skoly jsou fazeni vsichni, ktefi pfimo nebo nepfimo poskytuji
sluzby zékaznikim (tedy v tomto pojeti pfedevsim studentiim).

Kritérium zahrnuje vSechny zaméstnanecké skupiny, tedy i dobrovolniky. Néktefi z
nich mohou potfebovat zvliastni péci, diky niz je nasledné mozné vyuZzit jejich piny
potencidl.

Skoly mohou pfi hodnoceni své vykonnosti zohlednit jakéakoli omezeni své
svobody jednani, vyplyvajici z vSeobecné personalni politiky ve vefejné sprave,
mzdové politiky atd., a urCovat, jak v ramci téchto omezeni pracuji, aby se
optimalizoval jejich lidsky potencial. Pfichazi-li to v Gvahu, mély by Skoly rovnéz zvazit,
jak ku prospéchu vlastnimu i svych pracovnik( usiluji o rozSifeni prostoru pro fizeni

lidskych zdroj.

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:

3.1 CO ORGANIZACE DELA PRO TRANSPARENTNi PLANOVANI, RIZENi A
ZLEPSOVANI LIDSKYCH ZDROJU S OHLEDEM NA STRATEGII A PLAN

3.2. CO ORGANIZACE DELA PRO ZJISTOVANI, ROZVIJENI A VYUZIiVANI
KOMPETENCI ZAMESTNANCU A SLADOVANI CIiLU JEDNOTLIVCU S CiLl
ORGANIZACE

3.3 CO ORGANIZACE DELA PRO ZAPOJOVANiI ZAMESTNANCU ROZVIJENIM
OTEVRENE KOMUNIKACE A UDELOVANIM PRAVOMOCI

Priklady hodnoticich tabulek:
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KRITERIUM:

3. ZAMESTNANCI

Subkritérium:

3.1 CO ORGANIZACE DELA PRO TRANSPARENTNI PLANOVANI, RIZENI A ZLEPSOVANI LIDSKYCH ZDROJU

S OHLEDEM NA STRATEGII A PLAN

Otazky: Duakazy (ndvrhy moznych prikladii):
311 Pravidelné analyzovani soucasnych a budoucich potfeb lidskych zdrojl | Organizacni rad,
vzhledem k potfebam a o¢ekavanim zainteresovanych Pracovni naplng,
Vypracovani, rozvijeni a sdélovani koncepce Fizeni lidskych zdrojd v souladu | Plan 3koleni,
3.1.2 ., A . AT
se strategii a planovanim organizace Mzdovy predpis,
Vypracovani a rozvijeni koncepce Fizeni lidskych zdroji obsahuijici objektivni | Pokumentace BOZP a PO,
3.1.3 | kritéria pfijimani zaméstnanct, kariérniho ristu, odméfovani a jmenovani | Bezpecnostni politika IT,
zaméstnanct do manazerskych funkci Provozni fad budovy,
Zajisténi kvalifikovanych lidskych zdroji s cilem plnit Ukoly organizace Infras.trukturni, beavenost pro pFipadné
3.1.4 | (pfijimani, umistovani a rozvoj zaméstnancl, vyvazovani pravomoci a handicapované zaméstnance.
odpovédnosti)
3.1.5 | Zajisténi potfebnych lidskych zdrojd pro vytvareni a rozvijeni sitovych sluzeb
316 Zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek v celé organizaci, véetné péce
o zdravi a poZadavki na bezpecnost prace
Rizeni pfijimani a kariérni rlist zaméstnanci s ohledem na dostupnost
3.1.7 | zaméstnavani a rovné pfilezitosti (napf. pohlavi, sexudlni orientaci,
postizeni, vék, rasu a ndbozenské vyznani)
318 g.abezpeéeljl' podnll'nek pfispivajicich k rovnovaze pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancu
319 Vénovani zvlastni pozornosti potfebam znevyhodnénych zaméstnancl a

zaméstnancl s postizenim
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KRITERIUM: 3. ZAMESTNANCI

3.2. CO ORGANIZACE DELA PRO ZJISTOVANI, ROZVIJENI A VYUZIVANI KOMPETENCI ZAMESTNANCU A

Subkritérium: | 5 ABOVANI CiLU JEDNOTLIVCU S CiLl ORGANIZACE

Otazky: Dikazy (ndvrhy moznych prikladi):

Zjistovani aktualnich kompetenci na urovni individudlni a na urovni|Plan Skoleni

3.2.1 . . , , io . s o
organizace z hlediska znalosti, dovednosti a postojl Nabidka vzdélavacich kurz(

Projednavani, stanovovani a sdélovéni strategie pro rozvijeni kompetenci, | Zpravy o hodnoceni skoleni/pracovni cesty,
zahrnujici mimo jiné celkovy schvdleny plan vzdélavani vychdzejici ze | VyuZiti e-learningu,

soucasnych a budoucich potfeb organizace a jednotlivcl (rozlidujici mezi | Eticky kodex.

povinnymi a volitelnymi vzdélavacimi programy)

3.2.2

Vypracovani a odsouhlaseni plant osobniho rozvoje a vzdélavani pro
3.2.3 |vSechny zaméstnance se zvlastnim dlrazem na schopnosti jednat se
zédkazniky/obc¢any a partnery

Rozvijeni manazZerskych a vadcich kompetenci vztahujicich se na

3.24 Y . . ,
zaméstnance organizace, zakazniky a partnery

Zajisténi podpory a pomoci novym zaméstnancim (napf. prostrednictvim

3.2.5 v .
koucovani, tutoringy, ...)

3.2.6 | Podporovani vnitfni a vnéjsi mobility zaméstnancl

Rozvijeni a Sifeni modernich zplsobl vzdélavani (napf. vyuZivani

3.2.7 . oy PR )
multimedii, Skoleni pfi préci, e-learning)

Planovani vzdéldvacich aktivit a rozvijeni komunikacnich dovednosti

3.2.8 N . . C , A . .
zaméstnancl pro zvladnuti rizikovych situaci a pro feseni konfliktu zajma

Hodnoceni dopad( vzdélavani a rozvoje zaméstnancl v porovnani s naklady

3.2.9 . . o
vynaloZenymi na tyto Cinnost
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Partnerstvi a zdroje

Kritérium 4 ur€uje strategii a princip, jakymi Skola, ¢i Skolské zafizeni planuje a Fidi
sva partnerstvi a interni zdroje pro podporu své politiky, strategie a realizovanych
procesu.

Specifikum finanéniho managementu Skola a Skolskych zafizeni tkvi v fadé
omezeni a tlakd, které jsou pochopitelné vysSi nez v soukromém sektoru. Schopnost
Skol vytvaret dodate¢né finan¢ni zdroje muze byt omezena stejné jako jejich svoboda
pfidélovat nebo prerozdélovat své finanéni prostfedky sluzbam, které hodlaji
poskytovat. Je Zadouci, aby Skoly fidily komplexni vztahy s jinymi organizacemi ve
verejném i soukromém sektoru stejné jako se zékazniky povazovanymi za partnery.
Uspé&3né Fizeni téchto vztahtG moZze byt velmi dilezité z hlediska Uspé&chu pfi
napliiovani politiky a strategie Skoly, a Skolského zafizeni.

Pfi svych hodnocenich by meély 3koly zvazit dopad jakychkoli omezeni na
vyuzivani finan¢nich zdroji a také omezeni, ktera& mohou ovlivnit vyuzivani jinych
zdroju, kterych se tyké toto kritérium. Skoly mohou mit fizeni svych zdroja do jisté miry
omezené, ovSem i za téchto podminek by tyto zdroje mély byt primarné vyuZzity pro

naplnéni politiky, strategie, cili a ostatnich stanovenych hodnot.

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:

4.1 CO ORGANIZACE DELA PRO ROZVIJENi A UPLATNOVANI KLICOVYCH
PARTNERSKYCH VZTAHU

4.2 CO ORGANIZACE DELA PRO ROZVIJENI A UPLATNOVANI PARTNERSTVI
SE ZAKAZNIKY

4.3 CO ORGANIZACE DELA PRO RIZENIi FINANCI

4.4 CO ORGANIZACE DELA PRO RIZENI INFORMACI A ZNALOSTI

Pfiklady hodnoticich tabulek:
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KRITERIUM:

4. PARTNERSTVI A ZDROJE

Subkritérium: 4.3 CO ORGANIZACE DELA PRO RIZENI FINANCI
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
4.3.1 | Rizeni financi v souladu se strategickymi cili Rozpocet koly/3kolského zafizeni,
v e v . - Vyrocni zpravy,
4.3.2 | Zajisténi financni a rozpoctové transparentnosti ol vy o L y
Pribézné zpravy o Cerpani rozpoctu,
4.3.3 | Zajisténi nakladové efektivniho fizeni financi Rozpoctovy vyhled na 2 roky,
4.3.4 | Zavedeni inovacnich systém( v ramci rozpoctového planovéni Fi,navncrll klolnvtrola,
Zavérecny ucet,
435 PriibéZné monitorovani nakladd na poskytovani standardnich produkt(i organizace (v€etné | siatut interniho auditu
7| podilu jednotlivych Gtvart)
4.3.6 | Delegovani a decentralizace finan¢nich odpovédnosti v rdmci controllingu organizace
4.3.7 | Investi¢ni rozhodovani a fizeni financi na zakladé analyzy naklad( a vynos(
438 Rozvijeni a zavadéni moderniho finanéniho controllingu a zajisténi transparentnosti fizeni
7 | financi vac¢i zaméstnancim
43.9 Vytvoreni paralelnich systémi finanéniho a nakladového Gcetnictvi véetné rozvahy (s
7 | kapitalovymi Géty)
4.3.10 | Zajisténi prirazovani internich nakladud
4.3.11 | Zahrnuti nefinanc¢nich vykonnostnich dat do rozpoctovych dokument
4.3.12 | Zavadéni srovnavacich analyz mezi rGznymi organizacemi (napt. formou benchmarkingu)
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Procesy

Kritérium 5 monitoruje zplsob managementu a rozvoje svych procesu tak, aby
naplhovala, rozvijela, inovovala a podporovala svoji politiku, strategii a cile a zcela tak
uspokojila své zakazniky a relevantni zainteresované strany a stabilné vytvérela
progresivni rust.

Klicové procesy ve vefejném sektoru zcela pochopitelné ovliviuji poskytovani
klicovych sluzeb pro fungovani Skoly. Branou k identifikaci, hodnoceni a zlepSovani
procesu by mél byt jejich pfinos a efektivnhost ve vztahu k poslani Skoly. Povaha
procesu v organizacich poskytujicich vefejné sluzby se liSi, a to od relativné
abstraktnich  ¢innosti, napfiklad podpory rozvoje politiky nebo regulovani
hospodarskych ¢&innosti, az po velmi konkrétni ¢€innosti poskytovani sluzeb, kdy
primarné pada daraz na pavé ony kliCové procesy dané organizace. Ve vSech
pfipadech by méla byt Skola schopna identifikovat procesy a kliCové procesy, které
provadi, aby poskytla o¢ekavané vystupy a nasledky. Tyto vysledky je velice vhodné
mé&fit, monitorovat a vyhodnocovat, coZ pfindsi potfebna data a analyzy pouZzitelné pro

nasledujici strategické rozhodovani vedeni Skoly/Skolského zafizeni.

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:

51 CO ORGANIZACE DELA PRO SOUSTAVNE IDENTIFIKOVANI,
NAVRHOVANI, RiZENi A ZLEPSOVANi PROCESU

52. CO ORGANIZACE DELA PRO ROZVIJENi A POSKYTOVANI
SLUZEB/PRODUKTU ORIENTOVANYCH NA ZAKAZNiKA/OBCANA

5.3 CO ORGANIZACE DELA PRO INOVOVANiIi PROCESU ZAPOJENIM
ZAKAZNIKU/OBCANU

Priklady hodnoticich tabulek:
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KRITERIUM:

5. PROCESY

Subkritérium:

5.2. CO ORGANIZACE DELA PRO ROZVIJENI A POSKYTOVANI SLUZEB/PRODUKTU ORIENTOVANYCH NA

ZAKAZNIKA

Otazky:

Dukazy (ndvrhy moZnych pfikladii):

521

Zapojovani zakaznik(/obc¢anl do navrhovani a zlepSovani sluzeb/produktd (napf. pomoci
prazkuma, zpétné vazby, cilovych skupin nebo anket)

5.2.2

Zapojovani zakaznik(/ob¢an( a dalSich zainteresovanych stran do rozvoje standardud
kvality sluzeb/produktu

5.2.3

Vypracovani jasnych smérnic a pravidel napsanych ve srozumitelném jazyce

524

Zapojovani zakaznikd/obc¢and do navrhovani a rozvijeni informacnich zdroji a kanala

5.25

Zptistupnéni vhodnych a spolehlivych informaci s cilem poskytovat zdkaznikim/obéanim
pomoc a podporu

5.2.6

Zlepsovani dostupnosti organizace (napf. pruzna oteviraci/provozni doba, dokumenty v
raznych formatech — relevantni jazyky, internet, plakaty, brozury, Braillovo pismo)

5.2.7

Prosazovani elektronické komunikace se zakazniky/ob¢any

5.2.8

Vytvoreni a rozvijeni funkéniho systému pro vyfizovani podnétd, pripominek a stiznosti

Systém vnitini komunikace,
Zaznamy z interniho auditu,
Smérnice pro tvorbu interni
dokumentace,

Intranet,

E-podatelna
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2.3 Kritéria vysledk

Kritéria vysledk( posunuji vahu hodnocenych oblasti do oblasti vysledku, ktera pohlizi na
organizaci oima zakaznikd (obc&ant, studentu), vlastnich zaméstnancu a spole¢nosti jako
takové. Nevynechava ovSem ani hodnoceni UspéSnosti pfi plnéni stanovenych cili a
zhodnoceni trendl. V této sadé kritérii a subkritérii se pokud mozno vyuziva exaktnich dat a
udaju, které Ize nasledné pomérové porovnavat a sledovat tak tendence a vyvoj sledovanych
oblasti.

Hodnoceni vysledku vyzaduje odliSny postup, proto odpovédi ve vysledkovych kritériich jsou
zaloZzeny na jiném panelu hodnoceni nez v ¢asti 2 pfedpokladd — na panelu hodnoceni

vysledka.

Vysledky orientované na zakaznika

Kritérium 6 udava, jakych vysledkd dosahuje Skola pfi uspokojovani svych internich a
externich zakazniku.

Skoly maji komplexni vztahy s Sirokou vefejnosti, coz Ize v nékterych pfipadech definovat
jako vztah se zdkaznikem a v jinych pfipadech se musi popisovat vztah se zdkaznikem kdy
je Skola zapojena do urCovani a prosazovani prostfedi, v némz probihad hospodarsky a
socialni zivot.

Zakaznici jsou prijemci Ci uzivatelé Cinnosti, produktld nebo sluZzeb organizaci verejného
sektoru. Pojem ,zékaznik" musi byt definovan, ale ne nevyhnutelné omezovan pouze na
primarni uZivatele poskytovanych sluzeb. Obvykle se vtomto pfipadé bude samoziejmé
jednat o studenty, ovSem obzvlasté v pfipadé Skolskych zafizeni maze byt zakaznik i jina
skupina, ktera vyuziva kli¢ovych produktu toho daného zafizeni.

Skoly poskytuji sluzby a odpovidaji za svoji vykonnost svym zainteresovanym stranam.
Vykonnost podle zakonnych pozadavk( je kryta organizaénimi vysledky (kritérium 9).
Opatieni pro dosaZeni spokojenosti zdkaznika obvykle vychazeji z oblasti, které byly
zakaznickymi skupinami identifikovany jako dulezZité a jsou zaloZzeny na tom, co muze Skola
ve své specifické oblasti sluzeb zlepsit.

Pro vSechny Skoly je dulezité, aby pfimo méfily spokojenost svych zékaznikd s ohledem na
image Skoly, produkty a sluzby, které Skola poskytuje, na otevienost Skoly a zapojeni

zakaznikld. K zaznamenani spokojenosti maze Skola vyuzit obvykle prizkumy u zékaznikd,
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ale maze vyuzivat i jiné nebo doplikové nastroje (napfiklad skupiny s urcitym zaméfenim,
panely uZivatelu atd.).

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:
6.1 Vysledky méfeni spokojenosti zadkazniku

6.2 Hodnoty ukazateld méfeni orientovanych na zakaznika / ob&ana
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KRITERIUM:

6. VYSLEDKY ORIENTOVANE NA ZAKAZNIiKA

Subkritérium: 6.1 Vysledky méfeni spokojenosti zakaznik(
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
Realizované prizkumy,
6.1.1 Vysledky spokojenosti tykajici se image organizace Vysledky spoleénych projektt a jejich
publicita,
6.1.2 Wledk Koi i tvkaiici ., ici <kaznikél do aktivit . Dostupnost relevantnich informaci,
1. ysledky spokojenosti tykajici se zapojeni a participace zakaznikl do aktivit organizace Dostupnost podpéirmnych slueb,
6.1.3 Vysledky spokojenosti tykajici se dostupnosti organizace pro jeji zakazniky
6.1.4 Vysledky spokojenosti tykajici se sluzeb
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Zaméstnanci — vysledky

Zaméstnanci jakékoliv organizace, a tedy i Skoly, ¢i Skolského zafizeni, se zcela
nepochybné podili na mozaice fungovani dané organizace a maji pfimy vliv na
vniméani organizace svym okolim. Dobré vykony v kazdém sméru podava pouze
spokojeny zameéstnanec a tedy je nutné systémovymi prostfedky sledovat
spokojenost, zapojeni a aktivitu zaméstnancu.

K zaznamenavani spokojenosti pouzivaji Skoly obvykle prazkumy pracovnikd,
mohou vSak také vyuzivat jiné nebo doplfikové nastroje (napfiklad skupiny s ur&itym
zaméfenim). Skoly rovnéZ disponuji fadou moZnych internich ukazateli, pomoci
nichz mohou meéfit vysledky, kterych dosahuji ve vztahu k pracovnikim z hlediska
jejich spokojenosti, vykonnosti, rozvijeni dovednosti, jejich motivace a jejich

angazovanosti ve Skole.
Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:
7.1 Vysledky méfeni spokojenosti zaméstnancu

7.2 DoloZte hodnoty ukazateld vysledkd organizace tykajici se zaméstnancu

Pfiklad hodnotici tabulky:
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KRITERIUM:

7. ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Subkritérium: |7.1 Vysledky méFeni spokojenosti zaméstnanct
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
7.1.1 | Image a vykonnosti organizace Vysledky nékterych prazkumd,
— _ y N Delegace pravomoci a odpovédnosti na
7.1.2 | Mirou informovanosti zaméstnanci niz$i stupnd,
713 Mirou zapojeni zaméstnancl do procesl planovani a rozhodovani pfi naplfiovani poslani a | Intranet,
"7 | &innosti organizace Nabidka zvySovani kvalifikace,
Schopnost vedeni Fidit organizaci (napf. stanovovéni cild, pridélovani zdrojQ) a ?!oragovarjy a komunikovany karierni
7.14 komunikovat rad, i jind pravidla,
VR ———— —— Persondlini audit
7.1.5 | Ocenovani individudlniho i tymového Usili
7.1.6 | Pristup vedeni organizace k inovacim
7.1.7 | Pracovni atmosféra a kultura v organizaci (napf. feseni konflikt(, stiZznosti)
7.1.8 | Podminky pro vykon prace (napf. vybaveni pracovisté)
719 Péce o zaméstnance (napf. pruznd pracovni doba, vyvazeny vztah mezi praci a soukromim
"7 | zaméstnancl, péce o zdravi)

7.1.10 | Zabezpeceni rovnych pfilezZitosti, spravedlivé zachazeni a jedndni se zaméstnanci

7111 Spokojenost se schopnosti vedeni organizace podporovat rozvoj lidskych zdrojii a
"7 I systematicky zvySovat kvalifikaci zaméstnancl

7.1.12 | Spokojenost s kariérnim rlistem

7.1.13 Spokojenost s fizenim zmén v organizaci
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Spolec¢nost — vysledky
Skoly, jakoz i 8kolska zafizeni v poloze zajisténi podplrnych sluzeb pro 3koly,
maji pro spole€nost zasadni vyznam. Jejim pfinosem je poskytnuti vzdélani a
formovani tak spole€nosti, v€etné vStépovani moralnich zdsad. Vysledky prace je
pro moznost vyuZiti bench learningu a bench markingu nutné monitorovat a méfit.
Samoziejmé je vhodné vyuZiti exaktnich indexovych hodnot, ovSem obvykle ne ve

vSech pfipadech je to mozné, ¢i vhodné.

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:

8.1 Vysledky méfeni vlivu na spole¢nost v oblastech dulezitych
pro zainteresované strany

8.2 Ukazatele vykonnosti ve spoleenské oblasti stanovené organizaci

Priklad hodnotici tabulky:
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KRITERIUM:

8. SPOLECNOST - VYSLEDKY

Subkritérium: |8.1 Vysledky méfeni vlivu na spolecnost v oblastech dileZitych pro zainteresované strany
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
811 Povédomi Siroké verejnosti o vlivu organizace na kvalitu Zivota zakaznik(/obéanl (napf. Dosazeni vysledkd Skoly (soutéZe,
7 I vysledky prazkumu verejného minéni, vysledky analyz) oceneni, ...)
N ; <ledk 2k oiného min&ni ohledn . - —1 Podpotené aktivity,
8.1 !Divest orvganlzace fvy§(le( y Eruli umudverejnelho mllnen,| oI sllnc? p0\1e§t| organizace napr. | ¢ orace s daléimi organizacemi,
jako zaméstnavatele, jako subjektu podporujiciho mistni/globalni spolec¢nost) Zapojeni do projekti na ochranu
813 Ekonomicky vliv organizace na spoleénost na mistni, regionélni, narodni a mezindrodni | pfirody,
7 drovni Eticky kodex,
8.1.4 | Pristup organizace k problematice Zivotniho prostiedi Welc;m;sstranky Skoly,
... a dalsi
815 Pfinos organizace pro spolecnost z hlediska udrzZitelného rozvoje na mistni, regionalni,
"7 | ndrodni a mezinarodni Urovni
816 Vliv organizace na Ucast Siroké vefejnosti pfi projednavani/rozhodovani véci tykajici se
"7 | zdjmu verfejnosti
8.1.7 | Nazor Siroké verejnosti na otevienost a transparentnost organizace
8.1.8 | Etické chovani organizace
8.1.9 | Druh pozornosti, jakou organizaci vénuji média
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Klicové vysledky vykonnosti

Klicové vysledky €innosti a vykonnosti Skoly se vztahuji ke vSemu, co Skola stanovi
jako podstatné k méfitelnym vysledkim Skoly v kratkodobych a dlouhodobych
terminech. Klicové vysledky vykonnosti jsou miry efektivhosti a G€innosti nebo
poskytovani sluzeb a produktu, kratkodobych a dlouhodobych cild, v€etné specifickych
zaméru fizenych politikou. Tyto miry jsou jak finanni tak nefinanéni a mnoho z nich
bude tésné spjato s politikou a strategii (kritérium 2) a s kritickymi procesy (kritérium 5).
Vysledky se tykaji méfeni vykonnosti Skoly s ohledem na dosahovani cili a nasledku
klicovych aktivit (efektivnost) stejné jako interniho fungovani Skoly. Kromé toho
zahrnuji méfeni vykonnosti Skoly pfi racionalnim a hospodarném vyuzivani jejich
finanénich zdroji (hospodafeni) a pfi 0¢inném vyuZivani finanénich zdroju.
(Soukupovd, Steinbachova, 2007)

Kritérium zahrnuje nasledujici subkritéria:
9.1 Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k cilim
9.2 Interni vysledky

Pfiklad hodnotici tabulky:
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KRITERIUM:

9. SPOLECNOST - VYSLEDKY

Subkritérium: |9.2 Interni vysledky
Otazky: Duakazy (ndvrhy mozZnych pfikladii):
9.2.1 | Dikazy o zapojeni viech zainteresovanych stran do fizeni a inovaci organizace Pocet spolecnych setkani
9.2.2 | Vysledky uzavienych partnerstvi a vysledky spolecnych aktivit Indexy s.etrenl sIIedovanych aspektd
Modernizace vyuky
923 Dikazy o schopnostech organizace uspokojovat a vyvazovat potreby vSech | aktualizace interni Fidici dokumentace
zainteresovanych stran Pocitadlo pfistupli na web
9.2.4 | DUkazy o zlepSovani a inovovani strategii, struktur a/nebo procest organizace Uspé&Snost studentt u zavérecnych
. . e " P . -| zkousek
995 Dlkazy o zvySovani rozsahu vyuzivani informacnich technologii (pfi fizeni internich znalosti Interni audit
"7l a/nebo pfi interni a externi komunikaci a sitovém informacnim propojeni) | _ L,
Vysledovka (v€etné porovnani
926 Dlkazy o vykonnosti procesl (dikazy o urovni splnéni stanovenych cild pfi realizaci | jednotlivych poloZek)
"7 | definovanych procesi)

9.2.7 | Vysledky kontrol a auditl (kontroly a audity provedené internimi i externimi subjekty)
9.2.8 | Vysledky financnich kontrol a auditt
9.2.9 | Rozsah plnéni financnich rozpoc¢tl a finanénich zamér(

9.2.10 | Podil vlastnich financnich zdrojd na kryti naklad( organizace

9.2.11 | Dlkazy o schopnosti uspokojovat a vyvaZzovat finan¢ni zajmy vsech zainteresovanych stran

9.2.12 | Dukazy o ucelném vyuzivani provoznich zdroju
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3 Metodika autoevaluace

3.1 Pfipravna Cast autoevaluace

Stanoveni tymu

Stanoveni CAF tymu — tymy se skladaji ze zastupcu jednotlivych organizacnich
slozek a pfipadné externich konzultantt. Je vhodné stanovit poéetné omezené CAF
teamy a to dle logického uspofadani tak, aby mohly byt zachovany ve svém obsazeni
i pfi opakované evaluaci a umoznili tak porovnavat pokud mozno neménné pohledy
na stejnou véc.

Zastupci nominovani do jednotlivych teamd musi znat problematiku zastupované
agendy, musi byt komunikativni, musi byt schopni vécné argumentovat a musi mit
dostatek kompetenci a pravomoci k této praci tak, aby byli schopni napf. pfedkladat

ddkazy o realizaci dot€enych €innosti, €i problematik.

Vybér osob do tymu

Hlavnim odpovédnym pracovnikem je interni metodik CAF, ktery znd ramcové
¢innosti a v Uzké spolupraci komunikuje s vedoucimi jednotlivych agend o vybéru
optimélniho predstavitele dané agendy pro zastupovani v CAF teamu. Pfi vybéru osob
je kladen duraz pravé na vySe minéné ohledy a vlastnosti jednotlivych osob. Rovnéz je
dalezité, aby kazdy z CAF team( predstavoval mix mezi vedoucimi zaméstnanci a
ostatnimi zaméstnanci. Zastoupeni obou predstavitelt vykonného aparatu umozni Sirsi

pohled na problematiku z vice uhli pohledu a je to jen ku prospéchu véci.

Sjednoceni postupu hodnoceni
Po stanoveni CAF teamu musi prob&hnout zékladni proSkoleni, kterym sjednotime
postup zjiStovani informaci a u¢astniky seznamime s cilem projektu sebehodnoceni:
» seznamit vedeni Skoly, ¢i Skolského zafizeni a vSechny dalSi u€astniky Skoleni
s obecnymi zdsadami fizeni kvality, s vyznamem zvySovani kvality ve vefejné
spravé (s ddrazem a optimalizaci modelu pro Skoly a Skolska zafizeni),
s principy modelu CAF a ¢asovym planem celého projektu;
e pro3kolit €leny CAF tymu s principy metodiky CAF a systémem hodnoceni

* seznameni ¢lend s metodikami bodového hodnoceni
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» workshop s konkrétnimi pfiklady se zaméFenim na konkrétni oblasti feSeni
» naucit ¢leny pracovniho tymu nasledné jak postupovat pfi sebehodnoceni, znéat
jeho principy a zasady vypracovani Akéniho planu zlepSovani.
e Seznadmeni s aplikaci Akéniho planu zlepSovani do praxe
« Principy a souvislosti s dalSimi metodami a systémy managementu
Je tfeba stanovit harmonogram jednotlivych krokl a sjednotit komunikacni cesty,
jimiz budou predavany relevantni informace mezi ¢leny CAF teamu, resp. CAF team( a

manazerem projektu.

Sjednoceni kritérii hodnoceni a pfidéleni bodu
Jinym zplsobem jsou hodnoceny kritéria pfedpokladd a jinak kritéria vysledku.

Kritéria predpoklad

Metodika CAF nabizi dva zplsoby hodnoceni kritérii pfedpokladd (kritérium 1-
vedeni, 2 — strategie a planovani, 3 — zaméstnanci, 4 — partnerstvi a zdroje, 5 -
procesy), a to klasické bodové hodnoceni, a bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim.
Oba tyto pristupy reflektuji zakladni — jiz vySe zminény — Deminguv cyklus PDCA. Mezi
sebou se pak liSi v pouzivanych bodovych Skalach pfidélovanych k jednotlivym
subkritériim v jednotlivych oblastech — tedy bodové Skaly v oblasti planovani, realizace,
kontroly a rozhodovani.

Bodové hodnoceni ,s jemnym rozliSenim“ u kritérii pfedpoklad:

— je zplUsob soubé&zného hodnoceni, které lépe postihuje realitu napf. tam, kde fada
organizaci vefejného sektoru cinnosti provadi (faze Do), ale bez dostate¢ného
planovani (faze Plan);

— umoziuje bodovat viechny faze cyklu PDCA ,samostatné®;

— klade dliraz na cyklus PDCA a pokrok si Ize predstavit jako spiralu, kde na kazdé
otacce mulze dojit ke zlepSeni v kterékoli fazi cyklu PDCA: Plan — Do — Check — Act;

— ¢innosti v souvislosti s benchlearningem se bézné zohledruji na nejvyssi Urovni
vSech fazi;

— poskytuje vice Udaju o oblastech, ve kterych je potfeba se zlepsit;

— pfi vlastnim bodovani je tfeba posoudit, zda existuji ddkazy o naplnéni
jednotlivych féazi cyklu PDCA a podle miry naplnéni hodnocené faze zaradit
odpovidajici po€et bodu do pfislusného sloupce;

— vysledné bodové hodnoceni posuzované skutec¢nosti je dosaZzeno vypoctem
priméru (vydélenim 4) ze vSech pfidélenych bodu pro jednotlivé faze;

— vysledny pocet bodd by mél byt vérohodny a konzistentni, napf. celkové bodové

hodnoceni posuzované skute¢nosti by nemélo pfesahnout 40 bodl, pokud bodové
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hodnoceni nékteré ze Ctyr fazi cyklu PDCA (Plan — Do — Check — Act) je niZSi nebo
rovno 20 bodud; pokud je bodové hodnoceni nékteré z fazi cyklu nizsi nez 30, nemélo

by celkové hodnoceni pfesahnout 60 bodd atd.

Z hlediska dosavadni praxe je lépe pouzit od pocatku vyuzit metodiku bodového
hodnoceni s jemnym rozliSenim. Tato metoda umoziuje pfidélit body v celé Sifi Skaly
v kazdé ze zminované oblasti. Timto ziskdme soucet vSech bodu za hodnocené
subkritérium (max. tedy 400) a nasledné z néj vypocteme aritmeticky pramér, ktery

nam znazorni celkovou prameérnou bodovou hodnotu hodnoceného subkritéria.

Kritéria vysledku

Oproti kritériim predpokladl se hodnoceni kritérii vysledka (tedy: 6 — vysledky
orientované na zakaznika, 7 — zaméstnanci-vysledky, 8 — spole¢nost-vysledky, 9 —
klicové vysledky vykonnosti) omezuje na zhodnoceni trend a zhodnoceni dosazenych
cild.

Bodové hodnoceni ,s jemnym rozliSenim“ kritérii vysledkli umoznuje posuzovat
samostatné trendy a samostatné cile a jejich plnéni. Oddélené se tedy posuzuje jak se
trendy sledovanych hodnot (vysledkd) organizace vyvijely bé&hem minimalné
poslednich tfi let a jak byly spinény cile v poslednim (hodnoceném) roce. Na zakladé
bodového hodnoceni Ize tedy rozhodnout, zda je nutno urychlit trend nebo se zaméfit
na dosazeni cilu.

Bodové hodnoceni je obdobné jako u kritérii pfedpokladu pfidélovano v rozmezi O
— 100 bodu, vysledné bodové hodnoceni za subkritérium je pfidéleno jako pramér obou
casti.

Na dalSi strané je uvedeno voditko pfidélovani bodu v jednotlivych fazich PDCA
cyklu.

Priklad realizace hodnoceni pro jedno ze subkritérii vysledk( je uveden dale.
Podstatné je uvedeni shromazdénych dukaz( tak, aby bylo hodnoceni mozné
povaZovat za opakovatelné a usnadnila se realizace hodnoceni v pfistim kroku vnitfni

evaluace.
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3.4 Proces autoevaluace

Seznameni CAF tymu s minulymi vysledky hodnoceni

Vzhledem ke skute€nosti, Ze proces vnitini evaluace je pravidelné se opakuijici
proces, je dulezité pred zapocetim nového kola vnitfni valuace seznamit ¢leny CAF
tymu s vysledky z pfedchoziho zkoumani. Je provedena kontrola stavu plnéni akéniho
planu a pFipadné dalSich Gkol( nepfimo plynoucich z evaluaéni zpravy. Clenové CAF
tymuU jsou seznameni s hlavnimi problematickymi misty, na néz by bylo vhodné se

zameéfit pfi nadchazejicim autoevalua¢nim procesu.

Provérka naplnéni akéniho planu

AkEni plan, ktery byl sestaven na zakladé posledniho hodnoceni a schvalen
vedenim, je bran jako zavazny dokument, ktery by mél byt naplfiovan.

Provérka naplnéni akéniho planu posuzuje, do jaké miry se podafilo implementovat
navrhy ke zlepSeni, zavést jednotliva opatfeni k napravé, pfipadné zda byly dosazeny

vysledky, stanovené v kritériich vysledku.

Shér podkladd pro hodnoceni, workshopy

Shromazdovéani dukazi ma zcela zasadni vyznam. Hodnoceni vSech ¢lend CAF
tymu je zaloZzeno na faktech tzn. na zfejmych a jednozna¢né doloZitelnych dukazech.
Jednou z hlavnich aktivit ¢lend CAF tymu je tedy shromazdovani didkazu, kterymi
podloZi hodnocené skute€nosti.

Jakym zplGsobem se o tuto praci jednotlivi ¢lenové CAF tymu podéli, je cisté
v kompetenci samotného CAF tymu popf. na uvazeni vedouciho CAF tymu.

V praxi se bézné pouzivd postup, kdy kazdy ¢len CAF tymu dostane za ukol
pfipravit podklady a dukazy pro nékteré subkritérium. Jeho praci v tomto pfipadé je
seznamit se s danou problematikou a pfipravit komentar k dané oblasti a dukazy,
kterymi jej dolozi. Své komentare spolu s dikazy poté pfi setkani celého CAF tymu
predlozi svym koleglim a na zakladé jeho tvrzeni a doplnéni z fad kolegli zaéne CAF

tym hodnotit.

Primarni vyhodnoceni

Hodnoceni je zaloZzeno na konsensu tzn. na shodé CAF tymu.

Kazdy by mél nejdfive vynést své stanovisko k predlozenym komentafim i
ddkazdm a pfidélit body dle pfisluSnych panell ¢i tabulek a umét si svlj nazor obhajit.

Pokud se cely CAF tym shodne, postupuje k dalSim pfikladam / subkritérii. Pokud
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dojde k rozporu mezi jednotlivymi ¢leny CAF tymu, je nutné veést fizenou diskusi s
cilem sbliZit co nejvice jednotlivd hodnoceni a nasledné z nich vypocitat aritmeticky
primér, v ideélnim pfipadé dosahnout konsensu. Je vhodné, aby hodnoceni provadél /
ved! interni metodik ve spolupraci s jednim az dvéma ¢leny kazdého CAF teamu.

Timto zplsobem CAF tym projde celym modelem CAF. Na udrovni jednotlivych
subkritérii by mél CAF tym vydefinovat silné stranky organizace a pfilezitosti pro
ZlepSovani. Takto pfehledné uspofddané naméty a pripominky CAF tymu vyplyvajici z
jeho diskuse pak celému tymu usnadni praci pfi sestaveni Akéniho planu zlepSovani.

Vysledky hodnoceni se zapracuji do tzv. Sebehodnotici zpravy. Struktura
Sebehodnotici zpravy neni pevné stanovena, plati vSak, Ze by méla obsahovat
nasledujici informace:

e Strucné predstaveni a charakteristiku organizace,

e Strucné predstaveni CAF tymu,

» Popis zvoleného postupu a zpUsobu sebehodnoceni,

» Vysledky bodového a slovniho hodnoceni.

Mimo standardniho hodnoceni, které probiha uvnitf MD, je vhodné vyuZit externiho
posouzeni nezavislou stranou.

Nezavisly posuzovatel vyhodnoti zpracovanou Sebehodnotici zpravu a na zakladé
zjisténi nepfesnych €i nejasnych tvrzeni uvedenych ve zpravé provede hodnoceni
pfimo v organizaci (tzv. site visit). Poté doporuci oblasti pro zlepSeni a zpracuje

zpétnou zpravu o vysledcich hodnoceni.

Pfipominkovani hodnoceni

Vzhledem k charakteru a specifickym rysum MD je dllezité, aby material, ktery
vzejde z primarniho hodnoceni, proSel pfipominkovym fizenim, které ma za ukol vyladit
nesrovnalosti a upfesnit vysledky hodnoceni CAF tymu.

V pfipadé vyuZiti externiho posouzeni nezavislou stranou doporucujeme proveést
dvoufazové vnitini pfipominkovani. Prvni kolo po zpracovani Sebehodnotici zpravy a

druhé kolo po zpracovani Zpétné zpravy o vysledcich hodnoceni.

Zapracovani pfipominek

Za zapracovani pfipominek je odpovédné osoba, ktera je ¢lenem CAF tymu,
v pfipadé MD doporucujeme, aby touto osobou byl interni metodik CAF.

Vzhledem k velikosti organizace je o¢ekavano vicenasobné pfipominkové fizeni, a

proto je dilezité védét, ktera z verzi dokumentu je aktualni.
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Stanoveni priorit

Sebehodnoceni podle modelu CAF je startem pro strategii dlouhodobych
zlepSovani. Hodnoceni nevyhnutelné poukaze na nékolik oblasti, kterymi je mozné se
zabyvat relativné rychle a snadno.
organizace a navrh oblasti pro zlepSovani, v€etné urceni priorit.

Sebehodnoceni se stava uziteénym v dobé, kdy se prevede do konkrétnich Ukolt a
projektu zlepSovani.

Zpravy ze sebehodnoceni a pfipadné z posouzeni nezavislym hodnotitelem je
nutné projednat v organizaci a pfezkoumat nejvy§8S8im vedenim a néasledné
identifikovat:

e hlavni zjiténi ze sebehodnoceni,

e oblasti, v nichz je nejnutnéjsi ucinit opatfeni,

* typy poZzadovaného opatfeni,

» skutec¢né priority ke zlepSeni.

Ke zvoleni a identifikovani priorit pro oblasti, kterymi se sledovan& organizace bude

dale zabyvat, Ize vyuZzit napfiklad nésledujici postupy:

» stanoveni spole¢né oblasti zlepSovani — urcité oblasti zlepSovani se mohou
spojit s jinymi napfiklad na zakladé vzdjemné souvislosti ¢ podminénosti
zlepSenim jinych oblasti (oblasti zlepSovani jsou podminény zlepSenim jinych
oblasti), existence vice oblasti zlepSovani souvisejicich s nizkou spokojenosti
zakaznika; posuzuji se zejména relaéni moznosti spojeni oblasti — faktord
uréenych ke zlep3eni. (Relacni diagram)

e usporadani priorit — v ramci oblasti zlepSovani se ur€i priority, které by
vyznamnym zpusobem pfispély ke zlepSeni vysledk( organizace; v pfipadé
ostatnich oblasti zlepSovani je mozné zvazit jejich zapracovani do akcnich

planu téchto zvolenych priorit. (Parettv diagram)

Na zakladé zkuSenosti se pro stanoveni priorit doporuéuje vyuzit ParetQv diagram.
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3.5 Realizace opatfeni

Zpracovani navrhu akéniho planu

Pro kazdou ze zvolenych priorit je nutné sepsat akéni plan zlepSovani.

Do zpracovani téchto akcénich plant je mozné zapojit pracovniky, ktefi provadéli
sebehodnoceni, a wvyuzit tak €as a vycvik vné investovany. Odpovédnymi za
zpracovani akénich pland jsou zejména manaZer projektu a vedouci CAF tymu a
pfipadné i interni metodik CAF.

Akeni plan obsahuje zejména:

» Predmét zlepSovéani — definice pfedmétu zlepSovani véetné popisu

oCekavanych vlivd, napfiklad na ostatni oblasti zlepSovani;

» Definovéni vlastnika zlepSovaci ¢innosti — jmenovani osoby odpovédné za

Zlep3eni identifikované €innosti;

» Cil zlepSovani — popis cill, které chce organizace dosahnout (forma

mefitelnych vysledkd, napfiklad zvySena spokojenost zaméstnancu)

» Postupy — popis obsahu zlepSovani formou raznych pracovnich ukoll a

prubéhu prace, véetné definovani zplsobu informovani pracovnik( a zpasob
zaclenéni do bézného pracovniho dne;

* Vyhodnoceni pribéhu a vysledku.

PFfipominkovani navrhu akéniho planu
Pfipominkovani navrhu ak&niho planu a zapracovani pfipominek je dulezitym
krokem v procesu hodnoceni. | vtomto pfipadé je nutno pocitat s nékolikakolovym

zapracovanim pfipominek.

Schvaleni akéniho planu
Schvaleni akéniho planu je zdsadnim krokem pro dalSi postup vyuZiti systému
evaluace. Akéni plan musi schvalit vedeni Skoly, &i Skolského zafizeni a dostate¢né

tento AkEni plan komunikovat s niZz8imi fidicimi drovnémi s cilem motivovat

odpovédné pracovniky.

Delegace jednotlivych ukolu plynoucich z akéniho planu

AkEni plan obsahuje jednotlivé (koly, které jsou terminované a obsazené
konkrétnimi pozicemi. Pfedpokladem je U€ast interniho metodika CAF v roli vedouciho
projektu a tedy osoby, u niz se budou dale shromazdovat zadznamy o realizovanych

ukolech a jejich vysledcich. Je vhodné, Ucastni-li se feSeni Ukolt tymy pracovnika.
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Sledovani realizace jednotlivych Ukoll
Interni metodik CAF provadi pribézné mitinky, na nichz je sledovan pribéh feSeni
jednotlivych tkoll a v pfipadé potfeby jsou tyto tkoly (v€etné dalSich atribut(, jako jsou

terminy, popf. odpovédnosti) korigovany s cilem dosazeni optimélnich vystupu.

Vyhodnoceni Ukoll

Ukoly je vhodné plnit prabézné tak, aby byla udrzena kontinuita celého projektu a
plnéni dkollu plynoucich z akéniho planu nebylo roztrouseno, nebo snad vytraceno.
Kazdy ukol by mél byt vyhodnocen podle primarné sledovaného cile, tedy néjakym

méfitelnym efektem (zpracovany dokument, poCet seznamenych osob, ...).

PFiprava analytickych materiald pro pfisti hodnoceni
Z celkového ranku vSech dkoll by mél byt vytvofen informacéni souhrn o
splnéni/nesplnéni danych 0koll - Akéniho planu. Je vhodné akcentovat
problematicka mista (ovSem s akceptaci stanovenych priorit problematik), jez by
méla byt pfi dalSi autoevaluaci podrobena detailngjSimu provéfeni, ¢imz je
oCekavana intenzifikace prinosu aplikace metodiky CAF.
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4 Nastroje Fizeni

4.1 TQM

TQM je povaZzovan za nejkomplexnéjSi a nejucinngjsi systém fizeni. TQM
znamena systém, zahrnujici vSechny osoby ve vSech Usecich a na vSech drovnich
podnikové hierarchie, dale metodu zaloZenou na krouZcich kvality a praktikovaném
konceptu ucici se organizace a UC€el neustalého zlepSovani kvality, snizovani nakladu,
uskute€riovani dodavek, bezpecnosti provozu, zvySovani moralky a zlepSovani
ochrany Zivotniho prostifedi (QCDSME). Systém vyznamné pfispiva ke konceptu
udrzitelné vyroby tim, Ze neustélé zlepSovani prostupuje celou organizaci a vede k
uspokojeni potfeb zakaznika s minimem spotfeby zdroju a tedy minimem dopadu do
Zivotniho prostfedi.

TQM explicitné rozeznava, Ze dobra kvalita je odpovédnosti celého pracovniho
kolektivu v fetézci kvality. Aby bylo dosazeno cile, je kazdy nasledny pracovnik v
fetézci povaZzovan za zakaznika pracovnika pfedchoziho, takZze vysledkem je celkova
angazovanost vSech na nejlepSim vysledku. Pfistup vyZzaduje uvédomeéni si nakladl
kvality a to nejen z hlediska vlastniho oddéleni, ale pfedevsim z hlediska celého
procesu. Pfistup zvyrazfiuje princip, Ze kvalita je tak dobra, jak je dobry nejslabsi

¢lanek. V tomto kontextu je kladen dliraz na nasleduijici:

splnéni potfeb a ocekavani zakaznika

zahrnuti vSech sloZek organizace

zahrnuti vSech spolupracovniki v organizaci

zkoumani vSech nékladu kvality, zvlasté nakladd na selhani produktu/sluzby

délat vSe spravné hned napoprvé: tedy spiSe kvalitu projektovat, nez
kontrolovat

vyvoj systémU a postupu podporujicich kvalitu a zlepSovani

vyvoj Procesu trvalého zlepSovani.

Nastroj vyuziva krouzku kvality na vSech pracovistich, jejichz Ukolem je za pomoci
sedmi néstroju a sedmi novych néstroji kvality identifikovat problémové oblasti a
hledat jejich FeSeni. Vedle dulezitého ekonomického pfinosu této ¢innosti ve snizovani
nakladu a spotfeb materiala a energii obecné je zde nesmirné cenny pfinos v tom, Ze

timto trvalym procesem se dosahuje stavu ,ucici se organizace”. Systém je velmi
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pruzny, schopny operativné reagovat na aktualni potfeby organizace. Zavedenim
systému se dosahuje rovnéz velmi vysoké urovné delegace pravomoci a odpovédnosti
pfesné na mista, kde je to nejvySe potfebné. Jen kombinovany mySlenkovy potencial
celé firmy v tymové praci maze pfinést rozhodujici konkurenéni vyhodu.
DulleZitou slozkou systému TQM je motivacni systém, akcentujici Uspéch
jednotlivce, pracovniho tymu (krouzku kvality) a celé organizace. Hlavni diraz je

Vv s

kladen na skute¢na feSeni problém, ktera jsou i nejucinngjSim tréninkem.

4.2 EFQM

Aby byly organizace UspésSné, potfebuji si bez ohledu na odvétvi, velikost, strukturu
nebo vyzrélost vytvofit vhodny manazZersky ramec. Model excelence EFQM je

praktickym, dobrovolnym rdmcem, ktery umoZznuje organizacim:

« Hodnotit, kde se nachazeji na cesté k excelenci. Je tedy nastrojem
sebehodnoceni, ktery jim poméha pochopit kli¢ové silné stranky a potenciélni
mezery ve vztahu ke stanovené vizi a poslani

« Pripravit spole¢ny slovnik a zpusob uvaZovani o organizaci usnadiujici
efektivni sdélovani myslenek jak uvnitf organizace, tak mimo ni

« Sjednotit existujici a planované iniciativy a pfitom odstrafovat duplicity a
identifikovat mezery

« Pripravit zakladni strukturu pro systém managementu organizace

.Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji nejvyssi Urovné vykonnosti spliujici

nebo prekracujici o¢ekavani vSech svych zainteresovanych stran.”

Model excelence EFQM pfipousti, Ze existuje mnoho pfistupdl, jak dosahovat trvale
udrzitelné excelence ve vSech hlediscich vykonnosti. Vychazi z predpokladu, Ze:
Excelentnich vysledki s ohledem na kliCové vysledky, zékazniky, pracovniky a
spole¢nost se dosahuje prostfednictvim  vedeni  "pohanégjiciho"  strategii,

prostfednictvim pracovnikd, partnerstvi a zdroju a také procesu.
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Obr. 4

Sipky zdGrazmuji dynamicky charakter Modelu. Znazorfuji, jak uéeni se, kreativita a
inovace napomahajici zlepSovat predpoklady, které naopak vedou ke zlepSenym

vysledkam.

EFQM vznikla s cilem uznévat a propagovat trvale udrzitelny aspéch a poskytovat rady

tém, ktefi usiluji o jeho dosazZeni. Uskute€riuje to pomoci tfi integrovanych prvkd:

« ZA&kladni koncepce excelence — zasadni principy, které jsou pro kazdou
organizaci nezbytnym zakladem pro dosahovani trvalé excelence

« Model excelence EFQM - rdmec napomahajici organizacim prevadét zakladni
koncepce a logiku radar do praxe

+ Logika RADAR — dynamicky ramec hodnoceni a vykonny nastroj
managementu, ktery je oporou organizace pfi hledani odpovédi na vyzvy, které
musi pfekonavat, hodla-li realizovat svoji aspiraci dosahnout trvale udrzZitelné

excelence

(www.csq.cz)
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4.3 QMS dle ISO 9001

Historie

Vznik systému fizeni kvality ma svij plvod ve 20. létech minulého stoleti, kdy
s rozSifenim sériové vyroby vznikal pozadavek na zavedeni systému, ktery by udrzel
neménnou kvalitu vyroby a aniz by byl testovan kazdy vyrobek. Prvni publikované
zasady se objevily po druhé svétové valce, ale pfistup byl rozdilny v zavislosti na
teritoriu (USA. Evropa, Japonsko) i podle jednotlivych korporaci. Samotna norma ISO
9001 ma svuj pavod ve Velké Britanii v 80. létech, kdy se rozSifila po celé Evropé
a vytvofila tradici ovéfovani jejiho plnéni nezavislymi certifikacnimi spole€nostmi.
Zatimco na pfelomu roku 2000 pochézelo vice nez 60% certifikovanych spole¢nosti

z Evropy, dnes vétSinu certifikatl drzi firmy z Asie.
Princip normy

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procesu realizovany,
pficemz Gcinnost téchto procest je méfena a monitorovana, aby spoleénost mohla
pfijmout uc€inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace,
lidskych zdroju, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni
dodavateli, méfeni vykonnosti procesu a také interni audity za ucelem ziskani zpétné

vazby.
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PLANUJ

ROZHODUJ DELEJ

KONTROLUJ |

Obr. 5 — Deminglv cyklus
PFinos normy pro organizaci

- UdrZeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality

poskytovanych sluzeb a vyrobk( zakaznikim

- Moznost optimalizovat naklady — snizeni provoznich nakladu, snizeni nakladi na

nekvalitni vyrobky, Uspora surovin, energie a dalSich zdroju

Pomoci efektivné nastavenych procest navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim

zvySovat spokojenost vlastniku

a moznost ziskani novych zékaznikd s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti

- MoZnost UCastnit se vybérovych Fizeni o velké zakazky predevsim ve statni spravé
- Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace

- ZlepSeni poradku a zvySeni vykonnosti celé organizace

- ZvySeni duveéry verejnosti a statnich organu

48



Vytvofeni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavkd trhu, jednotlivych
zakaznikd, legislativnich pozadavki i zmén uvnitf organizace (napf. pfi zavadéni

novych technologii, organiza¢nich zmén apod.) (www.1SO.cz)

4.4 Procesni modelovani a optimalizace

Procesni modelovani je velmi obsahly pojem, ktery neni nikde exaktné stanoven a
postupem Casu se pohledy na tuto oblast samoziejmé vyviji v zavislosti na poznani,
zkuSenostech a novych pohledech zpracovatelt. Hlavni zdsadou grafické zpracovani
procesli organizace tak, aby byly vS8em srozumitelné a byly z vysledného modelu
zfejmé odpovédnosti, vazby, pouzité zadznamy, SW a dalSi atributy popisovaného
procesu. Model procesu je pak prehledny a snaze optimalizovatelny, nez psany
dokument ,smérni¢niho” typu, ve kterém se fada uZivatell miZze hdfe orientovat.

PFidrZeli-li bychom se pojeti definovanému ve vySe popsané normé ISO 9001
(jakoZto i jinych systémovych nastrojd), pak mizZzeme procesy délit na tfi zakladni
skupiny:

- Kli¢ové procesy

- Ridici procesy

- Podpudrné procesy

KliCové procesy jsou obecné takové, které organizaci generuji zisk. V pfipadé Skol
(ne ovSem az tak Skolskych zafizeni) Ize tuto skupinu procesu definovat spiSe tak, ze
se jedna o takové procesy, které naplfuji poslani Skoly — tedy ve vétSiné pfipadd se
bude jednat o poskytnuti vzdélani. Je samoziejmé na kazdém zpracovateli, jak detailni
a jak strukturované tyto procesy nasledné budou. Je tfeba volit obezietné mezi pfilis
obecnym popisem (ktery nedostatec¢né pokryva popisovanou oblast a mize snadno
evokovat fadu slepych mist) a procesem pfilis detailizovanym (ktery pak brani
operativnimu feSeni nahlych udélosti).

Ridici procesy jsou pfedevsim procesy vedeni, které udava smér, politiku, vize a
mise a dalSi strategické pohledy. Mezi tyto procesy mize byt zafazeno také napfiklad

planovani na zékladé monitorovani, ... a dalsi.
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Podparné procesy jsou takove, které jakymkoliv zpisobem napomahaji realizovat

klicovy procesy (procesy). Obecné se jednd o nejvice pocetné zastoupenou skupinu

procesU ve vSech typech organizace. Do této skupiny fadime zpravidla:

Rizenf lidskych zdrojd

Rizenf infrastruktury

Metrologické zabezpeceni

Reseni nedostatkd

Bezpecnost prace a pozarni ochranu
Rizeni dokumentace a zaznama

... a dalsi realizované procesy.

Tyto skupiny se pak primarné graficky znazorfiuji do tzv. Mapy procesu, ktera

udava prehled a kategorie realizovanych procesu.

NiZze uvadime moZzZnou vizualizaci Mapy procesu s vyuZzitim interface (Cerné

objekty v pIné funkéni verzi vyuZitelné jako odkaz na jednotlivé procesy).
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Dle vySe uvedené mapy procesu lze vidét pojem ,zékaznik“, ktery do celého
procesu vstupuje se svymi pozadavky a konci ve své podstaté prebira ,dilo". V pfipadé
Skoly je pojem zakaznik zdanlivé jednoduchy a na prvni pohled se zda, Ze se jedna o
studenty. OvSem, studenti jsou pouze jednou skupinou zakaznikd, ktera je uZivatelem
vystupu klicovych procest Skoly (a vtomto pfipadé zcela nepochybné i Skolskych
zafizeni), ovSem ne jedinou. DalSim z&kaznikem je stat (a podle typu Ize pojem stat
dale posunout i na kraj, ¢i ORP), ktery financuje cely statni vzdélavaci systém a
z dlouhodobého hlediska je zakaznikem i spoleCnost jako takova, ktera oclekava
»produkci“ vzdélanych ob&anda.

Pfi tvorbé modelu je tfeba pfedem stanovit konvence a spravu modelu. Tedy
pravidla pro tvorbu procesniho modelu, ktera budou zahrnovat miru detailu, typy
vazeb, atributy jednotlivych krokud, pouziti rozhodovacich krokd a jejich vétveni,
barevnou Skalu jednotlivych objektll, ... atp., aby byla zachovana jednotnost a
prehlednost komplexniho dila.

V souCasné dobé lze vyuzit fadu SW nastroju a to jiz od podpurnych kreslicich
nastroju obsazenych v bézné pouzivaném MS Word. Jednotlivé SW vyZaduji stanoveni
jinych konvenci a jinych pfistupt k modelovani. Nize uvadime dva rozdilné pfistupy za

pouZiti dvou rozdilnych SW.
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Nalezitosti kazdého dokumentu:
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Zjisténi potfeby
dokumentu

Umisténi dokument:
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Obr. 7a — prikladovy proces Fizeni dokumentt zpracovany za pomoci MS Visio
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